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Tém tat:

Bai viét nghién ciru dinh vi thi truong dich vu hé tro doanh nghiép cong nghé thong tin o Viét
Nam. Nghién civu sir dung di liéu diéu tra khao sat trén 340 doanh nghiép céng nghé thong tin
& Viét Nam két hop véi phieong phdp phong vin sdu va cong cu phan tich la phan mém SPSS.
Nghién ciu sur dung Iy thuyét dinh vi thi truong cua A.O. Miehlbradt trong boi canh thi truong
dich vu hé tro doanh nghiép cong nghé théng tin ¢ Viét Nam. Két qua nghién ciru cho thay dinh
vi thi truong dich vu hé tro doanh nghiép cong nghé thong tin o Viét Nam nam trong nhom I1:
cung yéu, cau rat yéu. Tir do, nghién citu goi y cdc gidai phdp can thiép vao bén cung va bén cau
dich vu hé tro doanh nghiép cong nghé théng tin & Viét Nam phit hop voi thi triong dwoc dinh vi.
Tir khéa: cau dich vu, cung dich vy, dich vu hd tro doanh nghiép, doanh nghiép cong nghé thong
tin, dinh vi thi trudng.

Market positioning for business support services for information technology enterprisesin
Vietnam

Abstract:

The paper aims at market positioning for the business support services for information technology
enterprises in Vietnam. The study uses data from a survey with 340 information technology
enterprises in Vietnam, combined with in-depth interviews. The author applies Miehlbradt’s
theory of market positioning in the context of market support services in information technology
enterprises in Vietnam. The results show that these services are in Miehlbradt's 2nd group, which
means weak supply and very weak demand. Based on these results, some recommendations are
provided regarding the intervention measures on the supply side and demand side of support
services for information technology enterprises in Vietnam, in line with the positioned market.

Keywords: business support services, demand services, information technology enterprises,
market positioning, supply services.

1. Pat van dé

Trong nhitng nim gan ddy doanh nghiép cong
nghé thong tin dong vai trd quan trong d6i véi su
phat trién cua nén kinh t& Viét Nam ciing nhu gop
phan nang cao doi séng cia ngudi dan, thuc day
phat trién nhanh céc linh vuc, nang cao sirc canh
tranh qudc gia, gop phan rut ngin qua trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nude. Nam 2012, doanh
thu cia cac doanh nghiép cong nghé thong tin dat

25,458 ty USD va tang lén dat 39,530 ty USD vao
nam 2013 véi muc ting truong 55,3%. SO luong
doanh nghi€p cong nghé thong tin cling tang tu
13.560 doanh nghiép 1én 13.815 doanh nghiép trong
nam 2013, tao viéc lam cho hon 350.000 lao dong.
Tang trudng doanh thu binh quan toan nganh cong
nghé thong tin trong giai doan 2001- 2013 dat 20 -
25%/nam, gap 3 lan ting trudng binh quan GDP ciia
ca nudc theo s liéu cuia Bo Thong tin va Truyén
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thong (2014, 2015).

Nganh cong nghé thong tin 12 mdt nganh cong
nghé cao va phu thudc vao sy phat trién cong nghé
toan cau. Pic diém ndi bat cua cac doanh nghiép
trong nganh cong nghé thong tin 1a cung cap cac san
pham c6 vong doi ngdy cang ngan hon. Pidu nay din
dén kién thirc chuyén mon ciia cac nhan vién trong
cac doanh nghiép thudc nganh cong ngh¢ thong tin
nhanh lac hau Timo HA. Koski (1988). Cac doanh
nghiép cong nghé thong tin khong chi hoat dong
trong nén kinh té thi truong ludn thay doi ma con
hoat dong trong méi trudng diy bién dong do su tién
b6 va d6i mai khong ngimg ciia cong nghé thong tin.
Do vy, yéu cau vé cai tién chat luong va doi méi
ctia doanh nghiép cong nghé thong tin thuong cp
thiét hon so véi cac doanh nghiép hoat dong trong
cac nganh nghé, linh vuc khac. Doanh nghiép cong
nghé thong tin can tim kiém sy hd tro tir bén ngoai
thong qua céac dich vu hd trg doanh nghiép nhu hd
tro tim kiém thi truong, xtc tién thuong mai, tu van
phép luat, ho tro tai chinh, ddo tao nhan lyc...

Tuy nhién hién nay cac dich vu hd tro doanh
nghiép chua dugc st dung phd bién trong cac
doanh nghiép cong nghé thong tin, do d6 chua phat
huy dugc hiéu qua. Vay lam thé nao dé thuc day
thi truomg dich vu hd trg doanh nghiép cong nghé
thong tin tir d6 gop phan phét trién doanh nghi¢p
cong nghé thong tin & Viét Nam? Dya vao nhiing 1y
do trén, nghién ciru “Dinh vi thi truong dich vu hd
tro doanh nghiép cong nghé thong tin ¢ Viét Nam”
1a can thiét.

2. Co sé' Iy thuyét

Quan diém cta Alexandra Overy Miehlbradt dugc
dé cap dén trong bai bao s6 28 ctia chudi bai bao vé doi
moi va phat trién bén viing trong dich vu hd tro kinh
doanh véi tidu dé “Assessing Markets for Business
Development Services: What have we learned so far?”
(Tam dich: Danh gi4 thi trudng dich vu hd tro phat
trién kinh doanh: dén nay ching ta hoc dugc gi?” cia
Miehlbradt, A.O. (2002). Bai bao duoc tai trg phat
hanh & Thuy Si béi Té chirc lao dong quic té (ILO)
vé viéc danh gia thi truong dich vu hd tro kinh doanh
tai nhidu quoc gia. Quan diém chi ra dé phat trién
thuc su dich vu trong mé hinh dich vu hd trg doanh
nghiép hién tai can phai rat ngan “khoang tréng” hién
tai cia phuong phép tiép can theo huéng dua ra dich
vy, tp trung vao doanh s6 va loi nhuan ngén han duoc
tao ra thong qua céc giao dich thi truong trong ngén
han. Cac doanh nghiép sir dung dich vu hd tro quyét

dinh cac dich vu s& dugc cung cap bang cach tra tién
cho nha cung cép dich vy hd trg, phwong phap tiép can
nay dugc goi la cung cép dich vu hd trg doanh nghiép
hudng theo nhu cdu Miehlbradt & McVay (2003). Cac
nha cung cap dich vu hd tro doanh nghiép phat trién
san phém dich vu méi, tim kiém thi truong moi, thiét
lap tiéu chudn, hodc anh hudng dén chinh sach coa
chinh phu. Dich vu méi can nhanh chong chimg t6 gia
tri cia minh trén thi truong thong qua su san sang chi
trd cho céac dich vu méi nay cua mot s6 doanh nghiép.
Cac dich vu ma khong vuot qua thir nghi¢ém nay trong
mot khoang thoi gian ngén sau khi ra doi sé ty dong
bién mat Miehlbradt & McVay (2003).

Quan diém twong tu ciing cho rang cac dich vu hd
trg doanh nghiép c6 thé ting tic dong, hiéu qua bang
cach dat doanh nghiép sir dung dich vu ho trg & vi tri
trung tam, chi ra vai tro quan trong cuia doanh nghiép
su dung dich vu hd tro 1a nguoi déng phat trién dich
vu thé hé méi Marjolein C.J. Caniéls (2003).

Ngoai ra, dé thac ddy thi truong dich vu hd trg
doanh nghiép, viéc can lam khong chi 1a danh gia
duoc dich vu yéu hay manh, ma con phai danh gia
duoc cau va cung dich vu hd trg 1a manh hay yéu.
Do do6 viéc dinh vi thi truong bdi cung va clu s&
gitp ich cho viéc phat trién dich vu hd trg. Vi du,
trong mot thi trudng véi ngudn cung manh nhung
nhu ciu yéu, mot dich vu hd tro cho phép dung thur
1a thich hop dé gitip thuyét phuc doanh nghiép thir
céc dich vu. Trong mét thi truong co cung yéu va
nhu ciu manh, hd trg ky thuat cho nha cung cap,
san pham phat trién va/hodc nhimg nd lyc nhim
gitip khoi dong cac nha cung cap thich hop s& ting
) luong hodc cai thién chét luong cac dich vu co
san. Bang 1 12 mot sd goi ¥ cach can thiép thich
hop cho bdn loai thi truong khac nhau: Cung va cau
déu manbh, clu manh va cung yéu, cau yéu va cung
manh, cung va cau déu yéu.

Theo d6, nhu ciu “yéu” c6 nghia la chi c6 mot vai
doanh nghiép san sang mua dich vu hd tro. Ly do tai
sao nhiéu doanh nghiép chua sin sang mua dich vu
c6 thé khac nhau & céc thi truong khac nhau. Vi dy,
doanh nghiép c6 thé khong nhan thirc vé tam quan
trong cua cac dich vy hd trg, co thé khong nghi réng
cac dich vu quan trong hodac cé thé khong cé thong
tin vé nha cung cip. Nhu cau “yéu” co thé 1a két qua
clia mot vai hodc nhidu yéu t6. Khi phan tich 1y do
tai sao cau la “yéu”, diéu quan trong la x4c dinh cac
khia canh cta nhu cau c6 thé giai quyét, ching han
nhu thiéu thong tin, doanh nghiép khong mudn dich
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Bing 1: Cac loai thi truomg dich vu hd trg' doanh nghiép va goi y can thiép

C éuCung Manbh (Strong) Yéu (Weak)
Manh Nhom II1 Nhoém I
Khoéng can thiép - H6 tro ky thuat cho nha cung cép
- Phat trién san phdm
- Gilip d& céc nha cung cap méi
- Thuc ddy viéc nhugng quyén thwong
mai ctia nha cung cip.
Yéu Nhém IV Nhém II
- Chuong trinh cho dung thir - Nhiéu bién phép can thiép vao ca bén
- Thong tin cho doanh nghiép st dung dich vu su dung va cung cfip dich vu hd tro
- Thiic day bén thir 3 tra tién doanh nghiép
- Thace dﬁy mo rong thi truong - Thic déy viéc st dung dich vu hd tro
- Thuc day khach hang giéi thiéu khach hang doanh nghiép

Nguon: Miehlbradt & McVay (2003)

vu hd tro hodc théy dich vu hd tro khéng lién quan
dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ciing theo quan diém trén, cung “yéu” c6 nghia
1a cung khéng dap tng dugc cau dich vu. Ly do 1a
trén thi truong dich vu hd trg c6 thé khong c6 dinha
cung cdp, cac nha cung cap khong cung cip duoc
céc san pham doanh nghiép mudn, cic nha cung cp
khong tiép thi duoc dich vu cua ho hiéu qua hodc co
thé do nha cung cap diéu hanh hoat dong kinh doanh
cta ho chua tdt. Tuong tu nhu voi cau dich vu hd
tro, diéu quan trong la xac dinh 1y do tai sao cung
dich vu hd trg yéu trudc khi dwa ra cac giai phap phat
trién dich vu h trg. Két qua dinh vi thi truong chinh
xac s& c6 duge bang nghién ctru dinh tinh va dinh
lwong nhu cau dich vu va cac cudc phong van siu
nha cung cép dich vu. P& hd trg cho viée phan loai
cung cau dich vy 1a manh hay yéu, can nghién ciru
va phan tich cac yéu t6 tic dong dén cung, cau dich
vu hd trg doanh nghi¢p. Miehlbradt, A.O. (2002) chi
ra cac yéu td tac dong dén cung va cau dich vu hd tro
doanh nghi¢p nhu sau:

Mt d6 nhu cau dua vao ba bién:

- Nhan thtc ciia doanh nghiép vé cac dich vu;

- Panh gia ctia doanh nghiép vé tim quan trong
ctia mdi dich vu trong viéc nang cao kha ning canh
tranh trong kinh doanh ctia doanh nghi¢p

- Ty 1é nhitng ngudi khong st dung c6 1y do dé
khong mua dich vu 1 tiém ning cho mot chuong
trinh khac.

Mirc d6 cung cip duya trén hai bién

- Ty 1¢& duy tri ctia mdi dich vu (ty 1¢ phan trim
ctia doanh nghiép c6 str dung mot dich vu nhidu hon

mot 1an/doanh nghiép sir dung n6 mét lan);

- Muc do hai 1ong/chat luong va gia ca cia cac
dich vu.

3. Phwong phap nghién ciru

Céc cau hoi trong phiéu khao sat duoc tham khao
tr nghién ctru cua European Commission (2002) va
Phiéu khao sat cac doanh nghiép cong nghé thong tin
nam 2013 ctia So Thong tin va Truyén thong Ha Noi
(2013). Nhitng céu hoi bang tiéng Anh dugc dich
sang tiéng Viét va diéu chinh tir ngit thong qua tham
khao y kién chuyén gia kinh té va chuyén gia cong
nghé thong tin cua Bo Thong tin va Truyén thong.
Cac dich vu duoc lua chon gém 05 nhom dich vu
hd trg co ban va 01 nhom dich vy hd trg chuyén
sau v6i sy tham van cua giam doc 05 doanh nghiép
cong ngh¢ thong tin, 03 chuyén gia cong nghé thong
tin, 03 lanh dao nha cung cép dich vu hd trg doanh
nghiép. Cac cau hoi sau d6 duoc phong van thir véi
05 doanh nghiép cong nghé thong tin dé danh gia
mirc d6 d& hiéu cua tir ngit dugc sir dung. Nhing ciu
hoi khong can thiét, kho hiéu s& duoc loai ra trude
khi khao sat dai tra.

Tac gia da tién hanh khao sat 340 doanh nghiép
cong nghé thong tin & 03 thanh phd 16n, 1a trung
tam phat trién trong linh vuc cong nghé thong tin &
Viét Nam, d6 1a Ha No6i, Thanh phé H6 Chi Minh va
Da Ning bang phuong phap gip mit truc tiép, qua
internet, qua email, goi di¢n thoai truc tiép dén giam
dbc doanh nghiép. SO phiéu phat ra 1a 340 phiéu
tuong ung voi 340 doanh nghié¢p cong nghé thong
tin. Trong d6, s6 doanh nghiép cong nghé thong tin
tai Ha Noi tham gia khao sat 1a 150 doanh nghiép,
tai Thanh phd H6 Chi Minh 14 150 doanh nghiép va
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Bing 2: Ty 1¢ doanh nghiép cong nghé thong tin da tirng sir dung dich vu hd tro

Tin suit doanh | % doanh nghiép L
. 1 cn ax o = . Mire do
Loai dich vu nghiép da sir dung | da sir dung dich H
. manh yéu
dich vu vu
Dich vu tu van, cung cép thong tin 195 69,64 Manh
Dich vu xtc tién thuong mai 87 31,07 Yéu

Dich vu ddo tao 22 7,86 Rét yéu
Dich vu cung cip va chuyén giao cong nghé 32 11,43 Rét yéu
Dich vu két ndi kinh doanh 39 13,93 Rét yéu
Dich vy ho trg chuyén sau 20 7,14 Rat yeu

Nguon: Két qua khao sat cia tac gid, 2015

Bang 3: Panh gia ciia doanh nghiép cong nghé thong tin vé tAm quan trong ciia dich vu
hd trg doanh nghigp

Tan suat doanh nghiép
danh gia dich vu ho tro

Tiéu chi danh gia tam quan trong cia

% doanh nghiép danh
gia dich vu ho trg quan

dich vu hd trg doanh nghiép quan trong trong

Doanh nghiép thay dich vu ho trg quan 5 1.6
trong va san sang mua trong tuong lai

Doanh nghiépﬂthérly dich vu hd tro quan 4 1.3
trong va co6 thé mua trong tuong lai

Doanh nghiép thay dich vu ho trg quan 7 2.2
trong nhung co6 1y do dé khong mua

Téng cong 16 51

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia, 2015.

tai Da Ning 1 40 doanh nghiép. S6 phiéu thu vé 1a
340 phiéu, s6 phiéu hop 1& 1a 315 phiéu do c6 25
phiéu chwa dién ddy du thong tin. Trong 315 phiéu
hop 1€ c6 140 doanh nghiép cong ngh¢ thong tin &
Ha Noi, 140 doanh nghiép cong nghé thong tin &
Thanh phé HO Chi Minh va 35 doanh nghiép cong
nghé thong tin tai Da Nang. Trong 315 phiéu hop 1¢
thu vé c6 35 phiéu tra 16i 1a chua hé biét dén dich vu
hd trg doanh nghiép do d6 ciing chua timg sir dung
bét ky mot dich vu hd trg doanh nghiép nio, 280
phiéu tra 16i di timg sir dung it nhat 01 dich vu hd
trg doanh nghiép.

4. Két qua nghién ciru va thao ludn

Trong 280 doanh nghi€p cong nghé thong tin da
ting sir dung cac dich vu hd tro doanh nghiép va cac
dich vu d6 1a nhitng dich vu gi s€ dugc thong tin chi
tiét trong Bang 2.

Bang 2 cho thdy ty 18 tham nhép thi truong cia
cac dich vu hd tro doanh nghiép dbi v6i doanh
nghiép cong ngh¢ thong tin tai Viét Nam nhin chung
con rat yéu. Mot trong nhiing khé khin ciia cac nha
cung cip dich vu hd tro phai d6i mat d6 1a rat kho

dé xac dinh cac dich vu ma cac doanh nghiép cong
nghé thong tin c6 nhu cAu nhét. Ty 1€ tham nhép thi
truong c6 thé chua phai 1a mot chi sb tot nhat vé
nhu cau tiém nang vi c6 nhidu yéu t tic dong dén
viéc sir dung dich vu hd tro cua cac doanh nghiép
cong ngh¢ thong tin. Vi dy, doanh nghiép cong ngh¢
thong tin khong st dung dich vu hd tro ¢6 thé do cac
loai hinh dich vu hd trg sin c¢6 khong phu hop véi
nhu cau cua doanh nghiép. Mot s6 diéu tra khi hoi
céac doanh nghiép hoat dong trong nhiéu linh vuc
khac nhau vé nhitng dich vu ma ho mubn thuong
din dén mot danh sach gém rat nhiéu cac dich vu
hd trg khac nhau do d6 rat khé dé tim ra loai dich
vu hd trg nao méi thuc su 1a nhitng dich vu hd tro
can thiét. Ap dung 1y thuyét xac dinh tiém ning thi
truong dich vu hd tro béng cach dinh lugng “khoang
cach” gitra nhu cau tiém niang va sirc mua hién nay
trong Bang 3.

Két qua khao sat cho thdy danh gia cua doanh
nghiép cong nghé thong tin vé tim quan trong cua
dich vu hd trg ddi véi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép ¢ mirc rat thap. Ly do khién cac doanh
nghiép cong nghé thong tin chua sir dung dich vu hd
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Bing 4: Ly do doanh nghiép cong nghé thong tin chwra sir dung dich vu hd tro doanh nghiép

Tén suat doanh % doanh

Cac ly do doanh nghiép cong nghé théng tin chwa str  nghiép cong nghé  nghiép cong

dung dich vu hd tr¢ doanh nghiép théng tin luya nghé thong

chon tin lya chon

Doanh nghiép chua biét téi dich vu ho trg 35 11.1
Doanh nghiép co biét, nhung chwa hiéu 1 cac tinh 81 25.7
nang cua dich vu ho tro
Cac dich vy hd tro hién c6 khong hitu ich cho hoat 14 4.4
dong kinh doanh cua doanh nghiép
Dich vu ho tro khong quan trong cho hoat dong kinh 3 1.0
doanh cta doanh nghiép
Tong cong 133 42

Nguon: Két qud khao sat cia tac gid, 2015

Bang 5: Chit lugng dich vu hd tre' doanh nghi¢p cong nghé théng tin

Tiéu chi chét lwgng dich vu hd trg doanh nghiép
cong nghé thong tin

So doanh So diem So diem So diem

Nha cung cap dich vu ho trg cung cap dich vu nhur di
cam két

Nha cung cdp nhanh chong, kip thoi xir 1y cac yéu cau
cua doanh nghiép cong ngh¢ thong tin

Doanh nghiép cong nghé thong tin luén dugc bao mat
thong tin khi sir dung dich vu hd trg

Nha cung cép luén cung cap dich vu mang lai loi ich
t6t nhat cho doanh nghiép cong ngh¢ thong tin

Nhén vién nha cung cap chuyén nghiép trong qua trinh

cung cip dich vu hd trg

nghiép  thip nhit cao nhit trung binh
280 1.00 5.00 4.2
280 1.00 5.00 3.8
280 1.00 5.00 34
280 1.00 5.00 3.2
280 1.00 5.00 3.5

Nguon: Két qua khdo sdt cia tdc gia, 2015.

trg doanh nghi€p dugc chi ra trong Bang 4.

Dbi véi cac doanh nghiép cong nghé thong tin da
sir dung dich vu hd trg, viéc tim hiéu danh gia cua
cac doanh nghiép vé chét lugng dich vy 1a mét yéu
t6 quan trong dan dén sy hai long va tiép tuc st dung
dich vu ctia doanh nghiép cong nghé thong tin. Chat
lugng dich vu hd tro theo danh gia cua 280 doanh
nghi¢p cong nghé thong tin da tung st dung dich vu
hd trg dugc thé hién trong Bang 5.

Duya vao két qua khao sat trong Bang 5 c6 thé
thiy 04 tiéu chi chit lvong duoc cic doanh nghiép
cong nghé thong tin danh gia & muc tir 3,4 dén 4,2.
Két qua nay ciing phu hop véi két qua trong Bang 4,
nhiéu doanh nghiép cong nghé thong tin chwa hiéu
1d tinh ning cta dich vy hd tro va théiy nhitng dich
vu hd trg hién ¢o khong hitu ich véi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép, nha cung cp chua cung
ung duoc nhiing dich vu hd tro mang lai lgi ich tdt
nhat cho doanh nghiép cong nghé thong tin.

Vé tiéu chi giacadich vu hd trg, cac doanh nghiép

cong nghé thong tin danh gia sy phu hop cta gia ca
dich vu trong Bang 6.

Két qua khao sat vé co cdu gia dich vu ho tro ctia
nha cung cdp cho thiy cac nhan dinh vé gia ca déu
dugc doanh nghiép cong ngh¢ thong tin danh gia &
mirc tir 3,7 dén 3,9 va duoc danh gia 1a phu hop do
ph?m 16m cac dich vu hd trg van duogc cung ung boi
co quan nha nudc, cac hiép hoi va cé su bao cép nhét
dinh nén gia ca dich vu hd trg van chua hoan toan
mang tinh thi truong.

Nhu vy, két qua nghién ctru vé phia cau dich vu
hd tro tirc 1a nhu cau cta cic doanh nghiép cong
nghé thong tin vé dich vu hd tro cho théy cau vé dich
vu hd trg clia cac doanh nghiép cong nghé thong tin
rat yéu thé hién qua ty 1¢ tham nhap thi truong cia
cac loai dich vu hd tro thép, ty 1¢ doanh nghiép cong
nghé thong tin chua nhan thic duoc vé dich vu hd
trg cao, ty 1¢ doanh nghiép cong nghé thong tin danh
gia vé tAm quan trong cua dich vu hd tro trong viéc
nang cao kha nang canh tranh trong kinh doanh cua
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Bang 6: Gia ca dich vu hd tro doanh nghiép cong nghé thong tin

Tiéu chi vé gia ca dich vu hd trg doanh nghiép | S6 doanh | So6 diém | S6 diém | S6 diém
cong nghé thong tin nghiép | thip nhit | cao nhit | trung binh
Nha cung cap dich vu hd tro c6 bang gia phu hop 230 1.00 5.00 33
cho tirng loai dich vu ) ) '

Nha cung cap dich vu ho trg c6 mirc gia khac nhau

phu hop véi tung loai doanh nghiép 280 1.00 300 37
Nha cung cap c6 mirc gia tron gdi phu hop véi yéu 230 1.00 5.00 3.9

cau cua doanh nghiép cong nghé thong tin ) ) '

Nha cung cap c6 muc gia theo thoi gian cung cap

phu hop cho doanh nghiép cong nghé thong tin 280 1.00 300 37

Nguoén: Két qua khao sat cia téc gia, 2015.

doanh nghiép rat thip va c6 mot sé doanh nghiép
cong nghé thong tin c6 1y do dé khong mua dich vu
hd tro. Vé phia cung dich vu hd tro tic 1a cac nha
cung cap dich vu hd tro nhu céc t6 chirc chinh phu,
cac hiép hoi, Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam, cac doanh nghiép tu nhan cung tng dich
vu hd tro v6i chat luong dich vu va gia ca dich vu ¢
mirc trung binh yéu, cic nha cung cip khong cung
cAp duoc cic san pham doanh nghiép mudn va
khong tiép thi dugc dich vu hd tro hiéu qua.

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két lugn

Nghién ctru cung cap bang ching dinh vi thi
truong dich vu hd trg doanh nghiép cong nghé thong
tin & Viét Nam thudc nhom II, cung trung binh yéu
va cau rat yéu. Do d6, can két hop nhiéu bién phap
can thiép vao ca bén cung va bén ciu tirc 14 ca nha
cung cap dich vu hd trg va doanh nghiép cong nghé
thong tin dé thac déy viéc st dung dich vu hd tro
doanh nghiép.

Giai phap vé phia doanh nghiép cong ngh¢ thong
tin nham thac déy cau dich vu hd tro doanh nghiép
bang céach: tao himg thi cho cac doanh nghiép cong
nghé thong tin trong viéc tim kiém thong tin vé dich
vu hd trg... dé cac doanh nghiép ning cao nhan
thue vé dich vu hd tro; dé cac doanh nghiép “biét”
(Awareness) vé dich vu hd tro, cung cép ndi dung
dich vu hd trg dén cho doanh nghi¢p coéng nghé
thong tin d& doanh nghiép “hiéu” (Understanding)
vé dich vu hd trg, xay dung cac loai hinh dich vu
hd trg co ban dé cho phép cac doanh nghiép cong
nghé thong tin dung thir dich vu hd tro (Reach); tim
kiém céc nha tai trg tr cac co quan nha nudce, cac to
chtre phi chinh phu, thuc diy mé rong thi truong, co
chiét khiu, wu dai cho cac doanh nghiép gidi thiéu
thém doanh nghiép khac cung sir dung dich vu hd
trg, xay dung niém tin va chit tin && doanh nghiép

cong nghé thong tin “tiép tuc st dung” (Retention)
dich vu hd tro.

Giai phap vé phia nha cung cap dich vu hd tro cho
doanh nghiép cong nghé thong tin: tiép can, cung
cép thong tin vé dich vu hd trg cho cac doanh nghiép
cong nghé thong tin thong qua cac kénh khac nhau
nhu qua cac phuong ti¢n thong tin, quang céo, qua
céc hiép hoi doanh nghiép phan mém nhu Vinasa -
Hiép hoi Phan mém va Dich vu cong ngh¢ thong tin
Viét Nam, HCA - Hdi tin hoc Thanh phé Ho Chi
Minh qua cac hoi thao trong nganh doanh nghiép
cong nghé thong tin. Phat trién, thir nghiém cac loai
hinh dich vy ho trg méi ciing nhur khuyén khich cac
doanh nghiép cong nghé thong tin cung tham gia
xdy dung céc loai hinh dich vy hd tro chuyén sau.

5.2. Khuyén nghi

Tir két qua nghién ctru trén, bai viét khuyén nghi
céc chinh sach nhu: Nha nudce tao co ché chinh sach
khuyén khich tw nhan tham gia cung tmg dich vy hd
tro, khuyén khich cac nha cung cép dich vu hd tro uu
tién tap trung vao dbi trong khach hang 1a cac doanh
nghiép cong nghé thong tin bang cac chinh sach nhu
vu dai thué cho cac hgp dong cung cap dich vu hd
tro voi khach hang 1a doanh nghiép cong ngh¢ thong
tin;... ban hanh céc co ché chinh sach thuc day viéc
nhuong quyén thwong mai cua nha cung cép, ¢ co
ché gitip d& cac nha cung cap mdi, wu tién cac doanh
nghiép cong nghé thong tin lon thuc hién thém chuie
ning cung cap cac dich vu hd trg chuyén siu cho
cac doanh nghiép cong ngh¢ thong tin nhoé va siéu
nho do cac doanh nghié€p cong nghé thong tin 16n co6
nhiéu chuyén gia trong linh vyre dic thi nay nén co
nhiéu kién thirc, kinh nghiém trong viéc cung cap
dich vu can thiét, phu hop v6i mong mudn, nhu cau
cua cac doanh nghi€p hoat ddng trong linh vuc cong
nghé thong tin.
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